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1. Algemeen 
 
In deze handleiding worden de functionaliteiten met betrekking tot het inloggen van het 
HumanCapitalCare Inzetbaarheidsportaal beschreven. Het inloggen gebeurt via dit 
inzetbaarheidsportaal en vervolgens kunt u direct werken in het verzuimportaal. 
 
Het verzuimportaal is met name bedoeld voor leidinggevenden. Andere betrokkenen rondom het 
verzuimproces kunnen ook toegang krijgen, zodat de informatie beveiligd binnen het systeem blijft.   
 
 

2. Account en inloggen 
 

2.1 Nieuw account 
 
Wanneer je voor het eerst gebruik wil maken van het verzuimportaal moet er een gebruikersaccount 
worden aangemaakt. Dit account kan worden aangemaakt door de hoofdgebruiker (superuser) van 
jouw organisatie óf door medewerkers van HumanCapitalCare.  
In alle gevallen ontvang je een uitnodigingsmail van inloggen@inzetbaarheidsportaal.nl met als 
onderwerp: Belangrijk: maak uw account aan voor het verzuimportaal van <uw organisatie>. 
 

 
 
  

mailto:inloggen@portaalwerkgever.nl
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De e-mail heeft een link voor het aanmaken van een gebruikersaccount. Door te klikken op de link 
kom je op het volgende scherm;  

 
Het e-mailadres is altijd je gebruikersnaam. In dit scherm moet je achtereenvolgens een wachtwoord 
en je voor- en achternaam opgeven. Je bevestigt door te drukken op de blauwe button 

 

Heb je geen uitnodigingsmail ontvangen? Kijk dan ook even in jouw spamfolder. 

Het wachtwoord dient minimaal te voldoen aan de onderstaande vereisten: 

• Minimale lengte: 16 karakters 
• Minimaal 1 hoofdletter 
• Minimaal 1 cijfer 
• Minimaal 1 speciaal karakter 
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Na het bevestigen van je wachtwoord wordt er een nieuwe pagina geopend en word je gevraagd om 
een authenticator in te stellen t.b.v. de tweestapsverificatie.  
 

 
 

Maak gebruik van een bestaande authenticator, of installeer er één op je mobiele telefoon. Voer de 

gevraagde code en apparaatnaam in en druk op de blauwe button  
 
Je kunt nu gebruik gaan maken van het verzuimportaal van HumanCapitalCare.  
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2.2 Inloggen bij verzuimportaal 
 
Nadat je het account succesvol hebt aangemaakt, kun je inloggen via de volgende URL: 
https://humancapitalcare.inzetbaarheidsportaal.nl. Het volgende scherm wordt nu zichtbaar: 
 

 
 
Gebruik de groene knop om in te loggen met de bij jou bekende gegevens. 

 
  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhumancapitalcare.portaalwerkgever.nl%2F&data=05%7C02%7Cr.cuypers%40humancapitalcare.nl%7C9d0b97e3bd46449b78b408de6880c781%7C57ac079eafa740d29e822fd5a690c5c7%7C0%7C0%7C639063099509097423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KD4NS0EdE0hlGXMK4N%2FYLV2yG41rpK9il0mqK45Qw14%3D&reserved=0
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Indien nodig kan je hier ook gebruik maken van de wachtwoord vergeten functie. Nadat je bent 
ingelogd, word je doorgestuurd naar het dashboard: 

 
 

2.3 Wachtwoord vergeten 
 
Als je je wachtwoord bent vergeten, kun je eenvoudig een nieuw wachtwoord aanmaken via de 
'Wachtwoord vergeten?'-optie bij de loginpagina. Volg de onderstaande stappen om een nieuw 
wachtwoord in te stellen: 
 
1. Ga naar het inlogscherm op  https://humancapitalcare.inzetbaarheidsportaal.nl. 

2. Klik op de button  
3. Klik op 'Wachtwoord vergeten?'. 
4. Vul hier je e-mailadres in 
5. Klik vervolgens op 'Verstuur'. Je ontvangt een e-mail op het adres dat bij jouw gebruikersnaam 

hoort. 
 
Je ontvangt vervolgens onderstaande mail: 

6.  
 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhumancapitalcare.portaalwerkgever.nl%2F&data=05%7C02%7Cr.cuypers%40humancapitalcare.nl%7C9d0b97e3bd46449b78b408de6880c781%7C57ac079eafa740d29e822fd5a690c5c7%7C0%7C0%7C639063099509097423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KD4NS0EdE0hlGXMK4N%2FYLV2yG41rpK9il0mqK45Qw14%3D&reserved=0
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Let op: Heb je geen e-mail ontvangen> Kijk dan eerst in de spammap van je mailbox. Het kan zijn dat 
de e-mail daar is terechtgekomen. Vind je de e-mail niet? Neem dan contact op met de 
hoofdgebruiker (superuser) van jouw organisatie. Zij kunnen je verder helpen en eventueel een 
nieuwe uitnodigingsmail sturen, zodat je het account kunt activeren en een eigen wachtwoord kunt 
aanmaken. 
 
7. Klik in de e-mail op 'Stel uw wachtwoord opnieuw in'. 
8. In het volgende scherm kan je nu je wachtwoord instellen; 

 
9. Klik tot slot op 'Opslaan'. Vanaf nu kun je met dit nieuwe wachtwoord inloggen. 
 


